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本科教学质量保障体系是什么？

在老师和教务部门脑子里是什么？

在面临审核评估的时候是什么？

几个例子











质量保障体系

质量保障体制

质量保障机制
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本科教学质量保障体系应该是什么？

 圣安德鲁斯大学

 麦可思

 教育部评估中心

 个人认识



圣安德鲁斯大学

 专业与课程的开发与审批

 学术监督系统

 学生考试

 教师质量保证

 学习资源和学生支持系统

 信息系统

 公共信息系统



麦可思



麦可思



麦可思



教育部评估中心



教育部评估中心 – 东南大学林萍华教授



教育部评估中心 – 东南大学林萍华教授



教育部评估中心 – 东南大学林萍华教授



教育部评估中心 – 东南大学林萍华教授



个人认识

 体系：定义清晰、范围完整、目标明确

 架构：组织保障

 运行：常规机制

 持续改进：PDCA

 评价：标准

 反馈：可测性、可比性

 决策：改进措施

 落实：跟进执行



汕头大学实践
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 质量保障体系的三个层次：

质量提升

质量保证

质量控制

在总结经验和征询利益相关者

意见基础上，持续提高质量

通过与标准系统性地比对，对

教育过程进行监控和反馈

采用给定的标准对结果的检测



 从“培养什么人”和“如何培养人”这两个基本问题定

义教育质量：

学术标准对应于“培养什么人”，指学生获得学

位时所应达到的知识、能力和素质水平

学术质量对应于“如何培养人”，指学校为学

生提供、帮助他们达到以上学术标准的条件

“学术标准”和“学术质量”共同组成教育的

质量



 汕头大学结合EPAS 与英国高等教育质量保障体系

总则 + 内部保障 + 外审制度

质量的定义：学术标准与学术质量对应于“培养什么

人”和“如何培养人”

基于学习结果（OBE）

质量监控 → 质量保障 → 质量提升 = 持续改进

关注信息的通畅

数据采集 → 经验与问题 → 意见与建议→ 跟进



 本科教学质量要素分解矩阵

国家与学
校背景

专业设计 专业培养
过程

专业培养
结果

质量保障

学术性
教师的资质、
工作量、研
究能力要求

目标设计，预
期学习效果
（ILO）

生源、教学方
法、学生学习
负担

学生作品与考
试的质量，毕
业生质量

审核

实践性
与业界的联
系

与业界的相关
性

教师的从业经
历，专业人员
参与培养过程

就业质量 业界反馈

特色
毕业生目标
从业领域与
学校特色

与目标从业和
培养特色的相
关性

学习内容、实
习与实践机会
与特色的相关
性

学生在目标领
域从业率、学
生成就

学生反馈、目
标从业市场反
馈

持续改
进

质量系统
设计审批的过
程

对教学质量的
监控

考核机制
机构自身的学
习能力



本科教学质量要素

学校目标

专业培养的条件支持

教师因素

专业设置的理由与目标

专业培养的结构

专业培养过程

招生与学生支持系统

与业界的联系和特色教育的保障

专业培养效果

质量保障与提升机制的运行

年度报告

改进措施

跟进执行



由相互关联的操作规程组成的操作

质量规范：
第一部分：总则

第二部分：外审

第三部分：专业年度监控

第四部分：定期审核（认证）

第五部分：新专业审批

(其他部分…)



本科教学质量保障体系组织与责任架构

学术委员会：
终极责任

教学委员会：
管理责任

主管教学副
校长：行政
责任

教务处：监管责任

教师发展与教学评
估中心：操作

学院院长：
学院责任人

院学术委员会：咨询

院教学委员会：咨询

院学位委员会：咨询

专业负责人：专业
层面质量管理人

专业顾问委
员会：利益
相关者反馈

主办学系：专
业主办者，教
学主体，主要
操作者

支撑学系：支
撑课程提供者
，操作者



本科教学质量保障体系信息流程

形式审查，起
草主管副校长

报告

处理学校层
面问题

院长

系主任、专业协
调人

外审员

教师发展与教
学评估中心

主管教学副校长
《学校年度质

量总结》

《学院年度质
量总结》

《专业年度质量报
告》、《质量提升

报告》

处理学院层
面问题

处理学系与专业
层面问题



回应个人认识

✓ 体系： 学术标准+学术质量，要素分解，

达到标准有效的资源配置

✓ 架构： 贯穿校、院、系和全员

✓ 运行： 常规运行

✓ 持续改进：PDCA

✓ 评价： 学术共同体 + 利益相关者

✓ 反馈： OBE

✓ 决策： 校、院、系决策

✓ 落实： 教务处跟进



谢谢！

汕头大学新校园


